Adatvédelmi tajékoztatd

A "DR. TOLDI-DENTAL" Fogotvosi Szolgaltato és Kereskedelmi Betéti Tarsasag (sz6kbely: HU-
2336 Dunavarsany, V'orismarty u. 49.; cg. szam: 13 06 025049; addszanm: 24595878113; e-mail: info@toldidental.en;
képuisels: dr. Vdczi Agnes Orsolya iigyvezetd) |a tovibbiakban: Adatkezeld| az Furépai Parlament és Tanacs Alta-
linos Adatvédelmi Rendeletérdl sz616 2016/679 szama rendeletével [a tovdbbiakban: GDPR) 6sszhangban -
az alabbiakban tajékoztatja pacienseit az altala nyudjtott egészséguigyi szolgaltatas igénybevétele soran térténd
adatkezeléssel kapcsolatban.

Adatkezel6 az egészségiigyrdl sz016 1997. évi CLIV. térvény |a tovdbbiakban: Eiitv.] értelmében egészségiigyi
szolgaltatonak mindsil, aki az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mikodési engedély alapjan
jogosult egészségligyi szolgaltatas végzésére.

Az altalunk kezelt és tarolt személyes -, kiilonleges — és egészségiigyi adatokat [a fovdbbiakban: adatok] a
legnagyobb kértltekintéssel kezeljik és taroljuk.

Kiemelt jelent6ségtnek tartjuk, hogy adatokat kizardlag a jogszabdlyoknak megfeleléen gyijtsiink és kezel-
junk.
Tevékenységink soran rendszeriizenetet és DM (direkt marketing) levelet felhaszndléinknak nem kiildiink.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk ki, vagy amennyiben ezt az adatkezel6 jogos
érdeke, vagy jogi kotelezettség teljesitése megkivania.

Barkinek felvilagositast adunk a réla tarolt adatokrol, ha ezt irdsban kéti t6liink a gdpr@toldidental.eu cimen.

A személyes adatainak torlését a gdpr@toldidental.eu cimen kérheti.

Adatkezel§ telephelyei

- HU-2336 Dunavarsany, Vorosmarty u. 51.
- HU-2336 Dunavarsany, Pet6fi Itp. ...

- HU-2335 Taksony, Széchenyi ut 30.

- HU-2315 Szigethalom, Homok u. 1/A.

Adatkezeld altal mikodtetett weboldalak

- www.toldidental.hu

- www.sarokvilla.hu

Adatvédelmi tisztviselonk elérhetdségei

- Név: Dr. Sz¢ll Attila
- E-mail: gdpr@toldidental.cu
- Telefonszam: +36 20 53 53 333

Az adatkezelés jogalapja

- az  egészségligyi  és  hozzajuk  kapcsolédd  személyes  adatok  kezelésér6l  és
védelmérdl szol6 1997. évi XLVIL. t6rvény [a tovabbiakban: Eiiak.);

- az érintett Onkéntes hozzajarulasa;

- az Burdpai Parlament és Tandcs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl sz616 2016/679 szamu rendelete
[a tovabbiakban: GDPRY;

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011, évi CXIL. térvény [a fo-
vabbiakban: Infotv.]
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Az adatkezelés alapelvei

Adatkezel6 csak és kizarolag olyan adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz elengedhe-
tetlen, illetve a cél elérésére alkalmas.

Az adatokat csak a cél megval6sulasahoz szlikséges mértékben és ideig kezeli.

Az érintett altal megadott adatokat az adatkezelési cél megvalosulasaig, vagy ellehetetlentiléséig, illetve — a
kotelez6 adatkezelés esetét kivéve, az érintett altal kezdeményezett térlés idépontjaig kezeljik, illetve ameny-
nyiben sziikséges, a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen Srizziik.

Fogalom-meghatarozasok

— Adatfeldolgozé: az a természetes, vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynékség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

— Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol;

— Adatkezelés: a személyes adatokon, vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek sszessége, {gy a gy(jtés, rdgzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kézlés, tovabbitas, tetjesztés, vagy
egyéb médon térténd hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas, vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, térlés,
illetve megsemmisités;

— Adatkezeld: az a természetes, vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatirozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel$ kijel6lésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghataroz-
hatja;

— Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

— Adatvédelmi tisztviselS: a GDPR 37. cikke szerint kinevezett személy;

— Alnevesités (pszeudonimizacio): a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kévet-
keztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil t6bbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kulén
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosit-
hat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

— Beteg: az egészségiigyi ellatast igénybe vevé vagy abban részestld személy;

— Cimzett: az a természetes, vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal Gsszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali

kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi sza-
balyoknak;

— Cookie (siiti): egy kisméret( f4jl, amely a szamitogép bongészési el6zményeit tarolja (nyelvi beallitasok,
csatlakozasi id6, latogatott oldalak, stb.). Ezeknek a tartalma ellenérizhetd, killondsen azért, hogy a bon-
gészést hatékonyabba tegyék. Ezek a cookie-k nem tartalmaznak és nem tartalmazhatnak olyan adatokat,
amelybdl az érintettet azonositani lehet;

— Egészségiigyi adat: Az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbe-
tegedés, illetve az elhalalozas koriilményeire, a halal okara vonatkozo, éltala, vagy rola mas személy altal
kozolt, illetve az egészségligyi ellatdhalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat;
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tovabbd az el6z6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasolé mindennemd adat (pl. magatartas,
kornyezet, foglalkozas).

Egészségiigyi dokumentacio: az egészségligyi szolgaltatds soran az egészségiigyi dolgozé tudomasara
jutd, a beteg kezelésével kapcsolatos egészségligyi és személyazonositd adatokat tartalmazé feljegyzés,
nyilvantartas vagy barmilyen mas médon régzitett adat, fiiggetleniil annak hordozéjatdl vagy formajatdl;

Egészségiigyi dolgozo: az orvos, a fogorvos, a gyogyszerész, az egyéb felséfoki egészségligyi szakké-
pesitéssel rendelkezé személy, az egészséguigyi szakképesitéssel rendelkezd személy, tovabba az egész-
ségligyi tevékenységben kdzremikods egészségiigyi szakképesitéssel nem rendelkezé személy;

Egészségiigyi ellatas: a beteg adott egészségi allapotahoz kapcsolddd egészségligyi tevékenységek Gsz-
szessége;

Egészségiigyi szolgaltatas: az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mikodési engedély bir-
tokdban vagy - térvényben meghatirozott esetben - az egészséglgyi allamigazgatasi szerv dltal térténd
nyilvantartasba vétel alapjan végezhetS egészségligyi tevékenységek Osszessége, amely az egyén egészsé-
gének megbrzése, tovabba a megbetegedések megel6zése, korai felismerése, megallapitasa, gyogykeze-
lése, életveszély elharitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi alla-
potromlas megelézése céljabdl a beteg vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, apolasara, egészséglgyi
rehabiliticidjara, a fajdalom és a szenvedés csdkkentésére, tovabbd a fentick érdekében a beteg vizsgalati
anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a gyégyszerekkel, a gyogyaszati segédeszkézokkel, a gyogya-
szati ellatdsokkal kapcsolatos kiilon jogszabaly szerinti tevékenységet, valamint a mentést és a betegszal-
litast, a sziilészetl ellatast, az emberi reprodukciora iranyulé kilénleges eljarasokat, a mivi meddévétételt,
az emberen végzett orvostudomanyi kutatisokat, tovabbd a halottvizsgélattal, a halottakkal kapcsolatos
orvosi eljarasokkal, - ideértve az ehhez kapcsolédé - a halottak szallitasaval Osszefiiggd kiilén jogszabaly
szerinti tevékenységeket is;

Egészségiigyi szolgaltato: a tulajdoni formatol és fenntart6tdl fiiggetlentil minden, egészségiigyi szol-
galtatds nyudjtasara és az egészségligyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mikodési engedély alapjan jogo-
sult egyéni egészségiigyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet;

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratinak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést télreérthetetlentl kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kbzvetlenill vagy kézvetve -
azonosithat6 természetes személy;

Feliigyeleti hatosag: egy tagallam 4ltal az 51. cikknek megfelelen létrehozott fiiggetlen kézhatalmi
szerv, Magyarorszagon ez a szerv: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag;

GDPR (General Data Protection Regulation): az Eurépai Unié 14j Adatvédelmi Rendelete, azaz az Eu-
répai Parlament és Tandcs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl szolé 2016/679 szamu rendelet;

Harmadik fél: az a természetes, vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynékség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyek-
kel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére fel-
hatalmazast kaptak.

KezelGorvos: a beteg adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapesolatos vizsgalati és terapids
tervet meghatirozo, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végz6 orvos, illetve orvosok, akik a beteg
gyogykezeléséért felelGsséggel tartoznak;

Kozeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rékbe fogadd, a mostoha- és a nevel6szild, a testvér, valamint az élettars;

Kilonleges adat: az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a
blntgyi személyes adat;
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— Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkci-
ondlis, vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hoz-
zaférhetd;

— Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fz6d6 bizonyos személyes jellemzk értékelésére,
kilénbsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferen-
cidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kap-
csol6do jellemzSk elemzésére vagy elSre jelzésére hasznaljak;

— Személyes adat: azonositott, vagy azonosithat6 természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely in-
formacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kézvetett médon, killénésen vala-
mely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényez§ alapjan azonosithatd;

— Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

Idépontfoglalas, lelet kiadasa

A fogaszati kezelésekre -, a vérvételi szolgaltatasra vald jelentkezéssel -, valamint a leletek kiaddsaval &ssze-
figgésben kezelt adatok tekintetében az Adatkezelé nem vesz igénybe adatfeldolgozoét, az altala kezelt sze-
mélyes adatokat kizarélag az Adatkezel$ ismerheti meg, ezek az Adatkezel$ betegnyilvantartasra rendszere-
sitett, kézponti szerverén kertilnek tarolasra.

A technikai hatteret az AdatkezelS biztositja, a szerveren elhelyezett betegnyilvantart6 szoftver Gizemelteté-
sét maga végzi.
A telefonos idépontfoglalasok és a nem fogadott hivasok kezelése érdekében telefonkézpont rendszert

hasznalunk. A rendszernek nem tovabbitunk semmilyen személyes adatot,

A telefonos id6pontfoglalaskor minéségbiztositasi szempontok miatt hangfelvétel készil, amit 30 napig
6riz meg a telefonkézpont rendszer.

Az id&pontfoglalashoz és a leletek kiadasaval kapcsolatos tigyintézéshez az alabbi adatok megadasa sziiksé-
ges:

- név (szlletési név);

- allandé lakcim (értesitési cim);

- sziiletés helye és id6pontja;

- e-mail cim;

- telefonszam;

- TAJ szam;

- igénybe venni kivant szolgaltatas tipusanak megnevezése;
Felhivjuk figyelmét, hogy telefonon keresztil kizardlag az id6pontfoglalassal kapcsolatos informaciot all

modunkban kiadni, elézetes beazonositasat kévetden, melynek soran a rendelkezésiinkre allé személyes
adatainak egyeztetését végezziik el. Adategyez6ség hidnyaban a tajékoztatast nem all médunkban teljesiteni.

Elektronikus megfigyel6rendszer

A megfigyelSrendszer hasznalatanak célja kizarélag a munkahelyen tartézkodé személyek életének, testi ép-
ségének, valamint az itt hasznalt, a Munkaltat6 tulajdonat képezé vagyontargyak védelme.
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A jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, e jogsértd cselekmények megelézése tovabba, hogy ezen
cselekményekkel 6sszefiiggésben keletkezé informadcidk a bizonyitasi eljaras lefolytatasa céljabdl rendelke-
zésre alljanak telephelyeinken elektronikus megfigyel6rendszert alkalmazunk.

A megfigyel6rendszer kizardlag nyitvatartasi id6n kiviil valik aktivva, a riasztérendszer élesitésével egyide-
jaleg.

A megfigyelSrendszer tizemeltetését killon szabalyzatban szabalyozzuk.
Weboldal

Az altalunk nydjtott egészségligyi szolgaltatas tartalmanak szélesebbkord megismertetése érdekében, az al-
talunk mikddtetett weboldalakon kereszttl nyujtunk informaciét pacienseink részére. A weboldalak latoga-
toinak az adatait a (IP cim, béngészési informaciok) az oldal mikodése érdekében, és adatbiztonsagi okok-
bél jogos érdekbdl kezeljitk. Az el6bb emlitett adatok automatikusan régzitésre keriilnek az érintett kilén
nyilatkozata, vagy cselekménye nélkill a weboldal belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza.
Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal kotelezGvé tett esetek kivételével - Gssze
nem kapcsolhaték. Az adatokhoz kizarélag az adatkezel fér hozza.

A weboldal nyyjtott tartalom megismerése nem regisztracidhoz kotétt, online idépont-foglalasi szolgaltatast
nem tzemeltetiink.

Cookie (Siiti)

A weboldalainkon cookie-kat és hasonl6 technolégiakat alkalmazunk annak érdekében, hogy segitsiik a la-
togatok azonositasat, felismerését a weboldal szolgaltatisainak hasznalata soran, melyek lehetévé teszik,
hogy megismerjiik a latogatok érdeklédési korét a szolgaltatasokkal és a weboldallal kapcsolatban, javitsuk a
felhasznaléi élményt, noveljitk a weboldal biztonsagat, hatékonysagat.

A latogat6 a cookiek-at a bongészGje beallitasaiban és egyéb eszkézokkel tudja kontrollalni. A weboldal
meglatogatasakor és a szolgaltatasok igénybe vétele soran a weboldal cookie-kat helyez el a latogatd bongé-
sz6jében.

Az altalunk alkalmazott cookie-k célja:

a) Biztonsag: a biztonsig timogatasa és lehetévé tétele, és a weboldal tizemeltetjének segitése a
jogsérté magatartasok észlelésében;

b) Preferenciak, tulajdonsagok és szolgaltatasok: a cookiek képesek megmondani, hogy a latogaté
melyik nyelvet preferalja, mik a Felhasznalé kommunikaciés preferenciai;

¢) Teljesitmény, analitika és kutatas: az ilyen cookiek segitenek annak megismerésében, hogy a
kilénb6z6 helyeken hogyan teljesit a weboldal.

d) Allandé6 cookie-k: segitenck a litogatét létez felhasznaléként felismerni, igy kénnyebb a webol-
dalra val6 visszatérés Gjabb bejelentkezés nélkal.

Harmadik személyek altal alkalmazott cookie-k:

Megbizhat6 partnerek segitenek nekiink a weboldalra vonatkozé statisztikdk, a weboldal mikodésének
elemzése korében, és analitika szolgaltatok, mint a Google Analytics is cookie-kat helyezhet el a litogatd
eszkozén.

A latogatok a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalé oldalon tilthatjak le a Google cookiek hasznalatat.
A http:/ /www.networkadvertising.org/choices/ linken lehetéség van egyéb kiilsé szolgaltatok cookiejainak
a letiltasara is.

A cookie-k ellenérzése, iranyitasa:
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A legtobb béngész6 lehetévé teszi, hogy a latogatdk kontrollaljak a bedllitaisokon keresztiil a cookie alkal-
mazasat. Mindazonaltal, ha a latogatd korlatozza a weboldalt a cookie hasznalatiban, az ronthatja a felhasz-
naléi élményt, mivel az nem kertl tObbé a felhasznaléra személyre szabasra.

A latogaté ezen kivil ledllithatja a személyre szabott beallitisok mentését is, mint példaul a bejelentkezési
informacidkét. Ha a litogaté nem kivanja, hogy a cardcloud.hu cookie-kat alkalmazzon, amikor meglatogatja
a weboldalt, a latogat6 a beallitasok meniipontban megsziintetheti egyes cookiek alkalmazasat.

Annak érdekében, hogy tudomast szerezziink arrél, hogy a latogaté letiltotta egyes cookiek hasznalatat, le-
tiltasi cookiet helyeziink el a latogatd eszkozén, igy a tudni fogjuk, hogy nem helyezhetlink el cookiekat
akkor, amikor a latogatd kévetkez6 alkalommal meglatogatja a weboldalt.

Ha a latogaté nem kivan cookiekat kapni, megvaltoztathatja a bongész6 beallitasait a szamitégépén.

Ha a litogat6 a bongész6 bedllitisok megvaltoztatdsa nélkil hasznalja a weboldalt, azt ugy tekintjik, hogy a
latogat6 a weboldalom barmilyen cookie kiilldéséhez hozzajarul.

A cookiekrdl val6 t6bb informacié szerzéséhez, beleértve a cookiek fajtajat, kezelését és torlését, latogassa
meg a www.wikipedi.org oldalt, vagy a www.allaboutcookies.org, vagy www.aboutcookies.org honlapokat.

Adattovabbitas

A jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en az érintett altal megadott személyes adatokat (ideértve a kilonleges,
illetve egészséglgyi adatokat is) az érintett kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil jogszabalyi kifejezett fel-
hatalmazas hidnyaban az AdatkezelS senkinek sem tovabbitja, és nem hozza nyilvanossagra (ideértve a kozeli
hozzatartozokat is). Az egészségligyi szolgaltaté a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6nek, ill. az Elekt-
ronikus Egészségtigyi Szolgaltatasi Tér feléé tovabbitja a mindenkori jogszabalyokban meghatarozott egész-
ségligyi és személyes adatokat.

Milyen jogai vannak a személyes adatai kezelésével kapcsolatban?

A GDPR 13-14-15-16-17-18-20-21-22 cikkei szerint jogosult tajékoztatast, személyes adataihoz hozzaférést,
személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak tOrlését (elfeledtetés), korlatozasat kérni.
Tovabba tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen, és jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra automati-
zalt adatkezelés, ideértve profilalkotas.

a) Hozzaférési jog: tajékoztatast kérhet arrdl, hogy milyen adatait, milyen célra, mennyi ideig kezel-
juk, kinek adjuk at, honnan szarmaznak az altalunk kezelt adatai.

b) Helyesbitési jog: amennyiben adataiban valtozas torténik, vagy azokat hibasan rogzitették, kérheti
adatai helyesbitését, javitdsat, pontositasat.

c) Torlési jog: a jogszabalyban meghatirozott esetekben kérheti, hogy az altalunk kezelt adatait t6-
roljik.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: a jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti, hogy az
adatkezelést korlatozzuk.

e) Tiltakozashoz valo jog: a jogszabalyban meghatirozott esetben tiltakozhat adatai kezelése ellen,
ilyen esetben adatait nem kezeljiik tovabb.

f) Adathordozhatésaghoz vald jog: kérheti adatai hordozasat, amely joga gyakorlasaval kérheti,
hogy a jogszabilyban meghatirozott tipust adatait adjuk ki Onnek, vagy ilyen kiilon kérése és fel-
hatalmazasa alapjan adjuk at kézvetleniil més, On ltal megjelélt szolgaltatonak.

Fenti kérelmei benyujtasa esetén a jogszabalyban meghatirozottak szerint jarunk el és 30 (harminc)
napon belil tajékoztatjuk arrél, hogy milyen intézkedéseket hoztunk a kérelme alapjan.

¢) Hozzajarulas visszavonasahoz vald jog: amikor adatait hozzédjaruldsa alapjan kezeljuk, akkor
barmikor joga van a hozzajarulasat visszavonni, amely azonban nem érinti a hozzajarulasa vissza-
vonasat megel6z6 adatkezelésiink jogszertiségét.

6/9. oldal



A fenti jogokat akként gyakorolhatja, hogy az altalunk megjel6lt elérhetGségeken keresztil levelet kild az
adatkezelés megjel6lésével.

Adatbiztonsag

Az altalunk kezelt adatok, informacidk biztonsaganak biztositasa érdekében munkavallaléinkat az adat- és
informacidbiztonsag kévetelményeire vonatkozoan rendszeresen oktatjuk, képezzik.

Az Adatkezel§ koteles az adatkezelési miveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa az érin-
tettek maganszférajanak védelmét.

Az Adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozoé koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a jogszabalyok érvényre juttatisahoz szitkségesek.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés, vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzatérhetetlenné valas ellen.

A személyes adatok automatizalt kezelése soran az adatkezeld és az adatfeldolgozé tovabbi intézkedésekkel
biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés se-
gitségével torténd hasznalatinak megakadalyozasat;

¢) annak ellenérizhetSségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval, mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet&ségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be
az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén trténd helyreallithatdsdgat és azt, hogy

f) az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon.

Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor
és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. T6bb lehetséges adatkezelési
megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve,
ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelSnek.

Adatbiztonsag az IT infrastruktaraban

A személyes adatokat sajat kzponti szervertiinkon taroljuk, amelyhez szigori jogosultsagkezelési szabalyok
alapjan csak nagyon korlatozott személyi, alkalmazotti kor férhet hozza. Informatikai rendszereinket id6r6l
id6re, visszatérben és rendszeresen teszteljiik és ellendrizziik az adat- és I'T biztonsag megteremtése és fenn-
tartasa érdekében.

A szamitogépes munkaallomasaink jelszoval védettek, idegen adathordozé hasznalata korlatozott és csak
biztonsagos korilmények kozott, ellenérzést kbvetGen megengedett.

A valamennyi informatikai berendezésiinkre kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony szoftverek elleni
védelem biztositott. A programok, alkalmazasok és eszk6z6k tervezése, fejlesztése, tesztelése és tizemelte-
tése soran a biztonsagi funkcidkat kiemelten és elktilonitetten kezeljiik. Az informacios rendszer hozzatérési
kulcsait (pl. jelszo) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer biztonsagat érinté adatok (pl. jelszavak, jo-
gosultsagok, naplék) védelmérdl a hozzatérési jogosultsagok kiosztasanal gondoskodunk.

Adatbiztonsag a kommunikaciéban

Az elektronikus uton tovabbitott tizenetek, allomanyok tekintetében fokozott koriiltekintéssel jarunk el.
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Az adattovabbitasra hasznalt halézat esetében a biztonsagi szintnek megfelel6 médon biztositjuk az illegalis
racsatlakozas és a lehallgatds megakadalyozasat.

Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsag megteremtése érdekében biztositjuk nyilaszaréink megfelel6 zarodasat és védelmét,

szigoru latogatasi és belépési el6irasokat alkalmazunk a latogatokra vonatkozdan.
Helyiségeink 61rzés-védelme folyamatosan biztositott.

A papir alapt, személyes adatokat tartalmaz6é dokumentumok zart szekrényben kertlilnek elhelyezésre,
amelyhez csak meghatarozott személyzeti kor fér hozza megfelelS jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozé eszk6z6k elhelyezésére szolgald helyiségeket gy alakitottuk ki, hogy elegend biztonsagot
nyujtsanak illetéktelen, vagy erészakos behatolas, tliz, vagy természeti csapas ellen.

Az adatatvitelre, valamint mentésre, archivalasra hasznalt adathordozok tarolasa pedig csak megbizhatdan
zart helyen torténhet.

A mentési adathordozokat megbizhatéan zart helyiségben taroljuk.

Adatvédelmi incidens

A jogszabalyoknak megfelel6en bejelentjik a felligyeleti hatdsagnak az adatvédelmi incidenst a tudomas-
szerzéstdl szamitott 72 (hetvenkettd) 6ran belil, és nyilvantartast is vezetiink az adatvédelmi incidensekrl.
A jogszabaly éaltal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is tajékoztatjuk rola.

Jogorvoslat

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 kételes bizonyitani. Az adat-
tovabbitas jogszertiségét az adatitvevs koteles bizonyitani.

Panasz jog: amennyiben adatkezelésiinkkel kapcsolatban jogsérelem érte, joga van panaszt benyujtani az
illetékes feliigyeleti hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Honlap: http://naih.hu
Postacim: HU-1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Birésagi jogérvényesités

A fenticken tilmenden az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd térvényszék elStt keresetet nyujthat be
az Adatkezel6vel szemben a személyes adatok védelme megsértése esetén.

A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye, vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elStt
is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyer-
tessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, zarola-
sara, tOrlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi
joganak figyelembevételére, illetve az adatatvev altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag az adatitvevs kérelmét elutasitja, az adatkezelS koteles az érintett személyes adatat az itélet
kozlésétdl szamitott 3 (harom) napon beltl torélni. Az adatkezel koteles az adatokat akkor is torélni, ha az
adatatvevé a meghatarozott hataridén beliil nem fordul birésaghoz.
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Kartérités és sérelemdij
Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek meg-

szegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni.

Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek meg-

szegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kévetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel$ felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezel6 koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo dltal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is.

Az adatkezel6 mentestl az okozott karért valo felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart, vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetS a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult, vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatar-
tasabol szarmazott.

Mikor és hogyan médositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?

Amennyiben a kezelt adatok kére, az adatkezelés t6bbi koriilménye véltozik, a jelen adatkezelési tajékoztatot
a GDPR eléirasainak megfeleléen médositjuk és kbzzétesszik a weboldalainkon.

Kérjik, hogy minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztaté modositasait, mert fontos
informacidkat tartalmaznak személyes adatai kezelésérdl.

Utols6 modositas datuma: 2020. januar 23.

Dr. Vaczi Agnes Orsolya
tgyvezetd
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